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Integritetspolicy
— For dig som ar kund hos Euro Accident

Euro Accident Health & Care Insurance Aktiebolag ("Euro Accident"), ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter
vilka kommer behandlas i enlighet med vid var tid géllande personuppgiftslagstiftning. Euro Accident varnar om din per-

sonliga integritet. Denna information forklarar hur Euro Accident samlar in och anvander dina personuppgifter. Informat-
ionen beskriver ocksa vilka personuppgifter som samlas in samt dina rattigheter gentemot Euro Accident och hur du kan

gora dina rattigheter gallande.

Det ar viktigt att du tar del av och férstar integritetspolicyn och kanner dig trygg i var behandling av dina person-uppgifter.
Du &r alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Med hjalp av innehallsférteckningen nedan kan du latt navigera till de avsnitt som &r av sérskilt intresse for dig.

Innehallsforteckning

- Vadaéren personuppgift och vad &r en behandling av personuppgifter?
- Vemransvarig for de personuppgifter vi samlar in?

- Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och fér vilket andamal (varfor)?
- Franvilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

- Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

- Varbehandlar Euro Accident dina personuppgifter?

- Hurskyddar vi dina personuppgifter?

- Hurlange sparar vi dina personuppgifter?

- Backuper

- Dinarattigheteriegenskap av registrerad

- Hurhanterar vi personnummer?

- Kontakt vid frdgor om personuppgiftsbehandling

- Ytterligare information

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Med personuppgifter avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person. Avgérande &r att
uppgiften, enskilt eller i kombination med andra uppygifter, kan knytas till en levande person. Typiska personuppgifter &r
personnummer, namn och adress. Aven identifikationsnummer sésom kundnummer, férsakringsnummer och skade-num-
mer ar personuppgifter. Likasa bilder pa och ljudupptagningar av individer som behandlas i dator kan vara person-uppgif-
ter &ven om inga namn namns ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller
medlemskap i fackféreningar, genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person,
uppgifter om halsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning anses vara kénsliga
personuppgifter. Euro Accident behandlar uppgifter om din hélsa i de fall det ar nédvandigt for var verksamhet, och alltid
under iakttagande av sddan sakerhet och sekretess som behandlingen av sddana personuppgifter kraver.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med personuppgifter ut-
gor en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller inte. Exempel pa vanliga behandlingar ar insam-ling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, dverforing och radering. Denna informationstext omfattar
endast sddan behandling som helt eller delvis foretas pa automatisk vag, samt pa annan behandling av personuppgifter
som ingar eller kommer att inga i ett register.
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Vem &r ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
Euro Accident Health & Care Insurance Aktiebolag, Organisationsnummer: 556551-4766 med adress Backgatan 16. 352 31
Vaxjo ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar viin om dig som kund och for vilket andamal (varfor)?

Euro Accident behandlar dina personuppgifter for att:

Rattslig grund Kategorier av personuppgifter

Bedoma forsakringsrisk pd inkom-  Frivillig forsakring: Behandlingen ar Namn, efternamn, personnummer, adress,
mande ansékningar utifrdn Euro ~ nddvandig for att Euro Accident ska  postnummer, ort, telefonnummer, e-post-
Accidents vid var tid géllande risk-  kunnavidta atgarder pa begaran el adress, betalningsalternativ, valt forsak-rings-
bedémningsrikt-linjer. Detta skeri  dig innan ettforsakringsavtal ingds.  pe|opp, typ av forsakring samt halsouppgifter
samband med tecknandet av for- K?”S"Qa personupPgleer t.).eh:.;\ndlfa.\s vilka lamnas i halsodeklarationen samt i fore-
sakring men kan ocksa ske under s o att (.j.et ar"nodvandlgt f.(.)r kommande fall kompletterande halsouppgif-
o . att faststalla, géra géllande eller for- . . o N
forsakringstiden. svara rittsliga ansprak. ter lamnade i frdgeformuldr, lakarutlatanden
och i journaler vilka du tillhandahallit Euro Ac-

Obligatorisk forsakring: Behandlingen  cident. Vidare behandlas uppgift om bank,

ar nodvandig for Euro Accidents be- clearingsnummer, kontonummer och betal-

rattigade intresse av att tillhandahalla ningsintervall.

ett forsakringsskydd till dig. Kénsliga

personuppgifter behandlas pa basis av

att det ar nddvandigt for att faststalla,

gora gallande eller forsvara rattsliga

ansprak.

Bevilja forsdkringar och for att be-  Frivillig forsdkring: Behandlingen &r Namn, efternamn, personnummer, utdel-

krafta din identitet och verifiera nodvandig for att Euro Accident ska ningsadress, postnummer, ort, telefonnum-
dina person- och kontaktuppgifter. kunna vidta atgarder pa begaran av mer, e-postadress, betalningsalternativ, valt
dig innan ett forsakringsavtal ingas. forsakringsbelopp, typ av forsakring samt

Behandlingen &r dven nédvandig for  uppgift om bank, clearingsnummer, konto-
att administrera och fullgéra ingdngna nummer och betalningsintervall.

avtal samt for att folja forsakringsav-

talslag (2005:104) samt lag (2017:630)

om atgarder mot penningtvatt och

finansiering av terrorism.

Obligatorisk forsakring: Personuppgif-
terna behandlas fér Euro Accidents
berattigade intresse av att kunna till-
handahalla ett forsakringsskydd till
dig samt for att fullgéra Euro Acci-
dents rattsliga skyldigheter enligt for-
sakrings-avtalslag (2005:104) samt lag
(2017:630) om dtgarder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism.
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Genomfora premieberdkning samt
ta fram statistik dver bland annat
skadeutfall och genomféra premie-
analys.

Administrera och fullgora forsak-
ringsavtalet sasom registrera, avre-
gistrera samt registerfora forsak-
ringar och formanstagarférord-
nande samt administrera utskick
av premiefakturor, forsdkrings- och
arsbesked inklusive efterkopsin-
formation samt annulationsbrev.

Uppgifter behandlas vidare for att
ge god service s3som svara pa
kundfragor via t.ex. e-post eller te-
lefon, uppratta intyg om forsak-
ringsinnehav m.m. och hantera kla-
gomal.

Skicka marknadsforing sésom ny-
hetsbrev, erbjudanden, inbjud-
ningar, reklam och genomféra kun-
dundersokningar (t.ex. namn, e-
postadress, postadress och inform-
ation om tidigare tecknade forsak-
ringar).

Frivillig férsakring: Behandlingen &r
nédvandig for att Euro Accident ska
kunna fullgéra forsakringsavtalet. Be-
handlingen &r &ven nddvandig for
Euro Accidents berattigade andamal
av att kunna tillhandahalla ett forsak-
ringsskydd till dig samt bedriva en sol-
vent forsakringsverksamhet.

Obligatorisk férsakring: Personuppgif-
terna behandlas fér Euro Accidents
berattigade intresse av att kunna till-
handahalla ett forsakringsskydd till
dig samt bedriva en solvent forsak-
ringsverksamhet.

Frivillig férsakring: Behandlingen &r
nddvandig for att Euro Accident ska
kunna fullgéra forsakringsavtalet med
dig samt for att Euro Accident ska
kunna fullgéra rattsliga skyldigheter
enligt férsakringsavtalslag (2005:104).
Behandlingen &r dven nddvandig for
Euro Accidents berattigade andamal
att kontakta dig samt korrespondera
med dig nar du kontaktar bolaget via
olika kommunikationskanaler sdsom
via e-post eller telefon.

Obligatorisk férsakring: Behandlingen
ar nodvandig for Euro Accidents be-
rattigade intresse av att kunna tillhan-
dahalla ett forsakringsskydd till dig
samt for att Euro Accident ska kunna
fullgora rattsliga skyldigheter enligt
forsakringsavtalslag (2005:104). Be-
handlingen &r &ven nddvandig for
Euro Accidents berattigade andamal
att kontakta dig samt korrespondera
med dig nar du kontaktar bolaget via
olika kommunikationskanaler sdsom
via

e-post eller telefon.

Behandlingen &r nédvandig for Euro
Accidents berattigade andamal att
skicka ut marknadsféring, nyheter, in-
bjudan till event och erbjudanden om
Euro Accidents tjdnster samt for att
erhélla din asikt om Euro Accident i
syfte att forbattra bolagets verksam-
het.

Namn, efternamn, personnummer, uppgift
om I6n, uppgift om premie, postnummer och
LKF.

Namn, efternamn, personnummer, utdel-
ningsadress, adress, postnummer, ort, tele-
fonnummer, e-postadress, betalningsalterna-
tiv, valt forsakringsbelopp, typ av forsakring
samt premie. Vidare behandlas uppgift om
bank, clearingsnummer, kontonummer,
betalningsintervall och uppgift om |6n.

Namn, efternamn, adress, postnummer, ort
samt e-postadress och uppgifter som anges i
samband med kundundersdkningen.

Euro Accident behandlar dven information
om hur du interagerar med Euro Accident -
hur du anvander Euro Accidents tjanster, in-
klusive svarstid for sidor, nedladdningsfel, hur
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For att kunna utvardera, utveckla
och forbattra vara tjanster och sy-
stem for dig som kund.

For att reglera anmalda forsak-
ringsarenden och forsakringsan-
sprak utifran vid var tid gallande
forsakringsvillkor d.v.s. utreda
huruvida det finns en gallande for-
sakring, bestdmma skadedag, be-
doma aktuell reserv, bedoma
huruvida anspraket om forsak-
ringsersattning ar ersattningsbart
samt i forekommande fall betala ut
forsakringsersattning.

Behandlingen &r nédvandig for Euro
Accidents berattigade andamal att
kunna utvardera, utveckla och for-
battra vara tjanster och system for dig
som kund i syfte att forbattra kund-
upplevelsen i samband med besdk av
Euro Accidents webbsida samt mobila
applikation.

Frivillig férsakring: Behandlingen &r
nddvandig for att fullgora forsakrings-
avtalet med dig. Kansliga personupp-
gifter behandlas p3 basis av att det ar
nodvandigt for att faststalla, gora gal-
lande eller forsvara rattsliga ansprak.

Obligatorisk férsakring: Behandlingen
ar nddvandig for Euro Accidents be-
rattigade andamal av att tillhanda-
halla ett forsakringsskydd till dig.
Kansliga personuppgifter behandlas
pa basis av att det ar nddvandigt for
att faststalla, géra géllande eller for-
svara rattsliga ansprak.

du nadde, navigerar inom och lamnade tjans-
ten.

Information om hur du interagerar med Euro
Accident - hur du anvander Euro Accidents
tjanster, inklusive svarstid for sidor, nedladd-
ningsfel, hur du nadde, navigerarinom och
[dmnade tjansten.

Enhetsinformation - t.ex. IP-adress, sprakin-
stallningar, webblasarinstallningar, tidszon,
operativsystem, plattform, installningar for
enheten och skarmupplésning.

Platsinformation - information om din exakta
plats med hjélp av metoder som inkluderar
GPS, tradlosa natverk, mobilmaster, Wi-Fi-at-
komstpunkter och andra sensorer, t.ex. gy-
roskop, accelerometrar och kompasser.
Logginformation - detaljerad information om
hur du har anvant vara tjanster. Enhetsin-
formation, t.ex. typ av enhet och sprak, tid for
atkomst, sidor som visats, IP-adress, identifi-
ering av enhet, adress, cookies med anknyt-
ning till cookies eller annan teknik som unikt
kan identifiera din enhet eller webblasare.

Uppgifter pa bland annat skadeanmalnings-
blanketterna sasom namn, efternamn, per-
sonnummer, forsakringsnummer, skadenum-
mer, uppgift om arbetsgivare, adress, post-
nummer, ort, telefonnummer, e-post-
adress, bank, kontonummer, clearingnum-
mer, premie, redogorelse av forsakringsfallet
(saval olycksfall som sjukdom) och uppgifter
om sjukdomen/tillstdndet sdsom nar symp-
tom upptacktes, stalld diagnos, sjukdomshi-
storik och vilka lakare som uppsokts. Euro Ac-
cident behandlar &ven halsouppgifter i jour-
naler, medicinska handlingar, intyg och utla-
tanden fran lakare, medicinska radgivare och
intyg fran arbetsformedlingen och forsak-
ringskassan, kvitton, vidimerad ID-handling,
fakturor och uppgifter pa fakturor. | forekom-
mande fall behandlas uppgift om manadspre-
mie, uppgift om I6n, uppgift om vardbidrag,
uppgift om arbetsoférmaga och arbetsldshet,
sjukskrivningsintyg, sjukskrivningsgrad, upp-
gift om yrke samt arbetsbeskrivning samt in-
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Registrera anmalda skador i for-
sakringsbranschens gemensamma
skadeanmalningsregister. Person-
uppgiftsansvarig for registret ar
Skadeanmalningsregister (GSR)
AB.

Administrera in- och utbetalningar
fran dig som kund i samband med
reglering av forsakringsarenden
samt sammanstalla ekonomiska
rapporter i redovisningssyfte till
din forsakringsférmedlare och till
Euro Accidents aterférsakringsgi-
vare. Personuppgifterna behandlas
aven for bokféringsandamal.

Behandlingen &r nédvandig for Euro
Accidents berattigade andamal av att
kunna identifiera oklara forsakrings-
fall och undvika utbetalningar av for-
sakringsersattning som baseras pa
oriktiga uppgifter.

Frivillig férsakring: Behandlingen &r
nddvandig for att fullgdra forsakrings-
avtalet med dig. Kansliga personupp-
gifter behandlas pa basis av

att det ar nddvandigt for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak. Behandlingen &r aven nod-
vandig for att folja tillamplig lagstift-
ning sasom bokforingslag
(1999:1078). Behandlingen &r vidare
nodvandig for Euro Accidents berdtti-
gade andamal av att tillhandahalla ett
forsakringsskydd till dig.

Obligatorisk férsakring: Behandlingen
ar nddvandig for Euro Accidents be-
rattigade andamal av att tillhanda-
halla ett forsakringsskydd till dig.
Kansliga personuppgifter behandlas
pa basis av att det ar nddvandigt for
att faststalla, géra géllande eller for-
svara rattsliga ansprak. Behandlingen
ar dven nodvandig for att folja tillamp-
lig lagstiftning sdsom bokforingslag
(1999:1078).

tyg om sjukpenning och uppgift om behand-
ling. Vidare behandlas uppgift om genom-
forda rehabiliteringsinsatser och uppgifter
som anges i s.k. slutrapporter i rehabilite-
ringsarenden samt dvriga upplysningar som
anges pa skadeanmalan.

| forekommande fall behandlas uppgifter om
s.k. samboskap i samband med sammanbo-
endeutredning. Exempel pa uppgifter som
behandlas &r namn, adressuppygifter, skadein-
formation, adressinformation, information
om pastatt samboforhallande.

Vidare behandlas personuppgifter som lam-
nas i samband med telefonsamtal med en
handlaggare pa Euro Accident.

Namn, efternamn, personnummer, skade-
nummer, uppgift om férsakring samt uppgift
om anmalt férsakringsfall.

Namn, efternamn, personnummer, adress,
postnummer, ort, e-postadress. Vidare be-
handlas uppgift om bank, clearingsnummer,
kontonummer och betalningsintervall, skade-
nummer, forsakringsnummer, kontraktnum-
mer, kontraktnamn, effectivedate, forsak-
ringsar (datum start och slut), forsakringspro-
dukt, férsakringsmoment, férsakringsklass
(life, non-life), maklare/formedlare (namn,
t.ex. forsakringsformedlaren AB), written pre-
mium, unearned premium, uppgift om provis-
ion.

Vidare behandlas féljande uppgifter: han-
delse-id, transaktions-id, belopp, betalnings-
datum, bokforingsdatum, handelsens regi-
streringsdatum, avtalsnummer, avtalsnamn,
underavtalsnummer, underavtal (t.ex. Bjor-
sons Maleriklubb), produktkod, cove-
ragecode, forsakringsnummer (nr pa forsak-
ring), externt forsakringsnummer (férmedla-
rens nr pa forsakring), ursprunglig start, LKF,
skadedrendets status (pagaende, avslutat),
skadedatum, anmalningsdag, skadekod (ex-
empelvis Olycksfall, barnférsakring), produkt-
nummer, moment, registreringsdatum, inga-
ende reserv, utgaende reserv, skade-id, utbe-
talnings-id, transaktions-id, belopp, betal-
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For att folja tillamplig lagstiftning
sasom informationskraven och kra-
ven pa utbetalning av forsakrings-
ersattning i ratt tid vilka stipuleras i
forsakringsavtalslag (2005:104),
kraven pa kundkannedom och rap-
porteringsskyldighet i lag
(2017:630) om dtgarder mot pen-
ningtvatt och finansiering av
terrorism, kraven pa bevaring av
rakenskapsinformation enligt bok-
féringslag (1999:1078), informat-
ionskraveni dataskyddsfoérord-
ningen samt rapporteringskraven i
Solvens 2-regelverket.

For att folja upp och analysera bo-
lagets resultat och riskprofil, ut-
veckla metoder och modeller for
reserver och reservsattning. Ta
fram 6vergripande riktlinjer for
prissattning och riskurval, ta fram
underlag for finansiell rapportering
saval intern som extern rapporte-
ring.

Frivillig forsakring: Behandlingen &r
nédvandig for att Euro Accident ska
kunna fullgéra forsakringsavtalet med
dig samt for att folja tillamplig lag-
stiftning sdsom forsakringsavtalslag
(2005:104), lag (2017:630) om atgar-
der mot penningtvatt och finansiering
av terrorism, bokforingslag
(1999:1078), dataskyddsforordningen
samt Solvens 2-regelverket.

Obligatorisk férsakring: Behandlingen
ar nddvandig for Euro Accidents be-
rattigade andamal av att tillhanda-
halla ett forsakringsskydd till dig samt
for att folja tillamplig lagstiftning
sasom forsakringsavtalslag
(2005:104)lag (2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av
terrorism, bokfdringslag (1999:1078),
dataskyddsférordningen samt Sol-
vens 2-regelverket.

Behandlingen &r nédvandig for Euro
Accidents berattigade andamal av att
tillhandahalla ett forsakringsskydd till
dig samt for att folja tillamplig lag-
stiftning sdsom bokféringslag
(1999:1078) samt Solvens 2-regelver-
ket. Kénsliga

personuppgifter behandlas pa basis av
att det ar nodvandigt for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak.

ningsdag, betalkodnamn (t.ex. besok — all-
manldkare), behandlingsdag, registreringsda-
tum, underwriting-ar samt forsakringsgivare.

Namn, efternamn, personnummer, adress, e-
postadress, postnummer, ort samt i forekom-
mande fall ekonomisk data sasom forsak-
ringsersattning samt uppgifter om forsak-
ringsinnehav.

Skadenummer, férsakringsnummer, kon-
traktnummer, kontraktnamn, effectivedate,
forsakringsar (datum start och slut), forsak-
ringsprodukt, férsakringsmoment, forsak-
ringsklass (life, non-life), forsakringsfor-
medlare (exempelvis Forsakringsformedlaren
AB), written premium, unearned premium,
uppgift om provision, deferred acquisition
cost, handelsetyp (t.ex. betalning, avskriv-
ning)

Vidare behandlas féljande uppgifter: han-
delse-id, transaktions-id, belopp, betalnings-
datum, bokforingsdatum, handelsens regi-
streringsdatum, avtalsnummer, avtalsnamn,
underavtalsnummer, underavtal (t.ex. Bjor-
sons Maleriklubb), produktkod, cove-
ragecode, forsakringsnummer (Euro Acci-
dents nummer pa forsakring), externt forsak-
ringsnummer (forsakringsformedlarens pa
forsakring)

Euro Accident behandlar dven uppgift om ur-
sprunglig start, LKF, skadedrendets status
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For att underhalla, forbattra, fel-
soka, utveckla samt testa Euro Ac-
cidents IT-system med syfte att
t.ex. minimera bedragerier, effekti-
visera tjanster eller forsakringsad-
ministrativasystem och dess funkt-
ioner inklusive felsdkning av ovan
namnda system och integrationer.
Uppgifterna behandlas vidare for
dataanalys och for att effektivisera
samt tillgodose de registrerades
rattigheter sdsom tillgang till per-
sonuppgifter samt skyddet for per-
sonuppgifterna.

Behandlingen &r nédvandig for Euro
Accidents berattigade andamal att
minimera bedragerier, effektivisera
bolagets tjanster och forsakringsad-
ministrativasystem och funktioner
samt for att pa ett effektivt satt tillva-
rata de registrerades rattigheter.

(pdgaende, avslutat), skadedatum, anmal-
ningsdag, skadekod (t.ex. olycksfall, barnfor-
sakring), produktnummer, moment, registre-
ringsdatum, ingdende reserv, utgaende re-
serv, skade-id, utbetalnings-id, transaktions-
id, belopp, betalningsdag, betalkodnamn
(t.ex. besok — allmanldkare), behandlingsdag,
datum for kvitto, registreringsdatum, under-
writing-ar, férsakringsgivare samt valutakod.

Namn, efternamn, personnummer, adress,
postnummer, ort, telefonnummer, e-post-
adress, betalningsalternativ, valt forsakrings-
belopp, typ av forsakring samt skade-id (aren-
denummer) med tillhérande transaktioner.
Vidare behandlas uppgift om bank, clearings-
nummer, kontonummer och betalningsinter-
vall.

Fo6r dig som ringer till Euro Accidents Medicinska kundcenter i syfte att nyttja sjukvardsférsakringen

Personuppgifter behandlas av
Euro Accidents medicinska kund-
center (MKCQ) for tillhandahal-
lande av sjukvardsradgivning
samt for upprattande av journa-
ler. Personuppgifter behandlas
aven for att Euro Accident ska
kunna administrera sjukvards-
radgivningen och vardplane-
ringen genom att t.ex. med stéd
av ditt samtycke, boka vard-
besok for din rakning. Person-
uppgifterna behandlas dven for
att kunna kommunicera med dig
som patient gallande din vard
och dina vardbesok. Euro Acci-
dent behandlar &ven dina per-
sonuppgifter for att systematiskt
och fortlépande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten
och for att administrera (t.ex. be-
tala vardgivarfakturor och utreda
om ratt till vard fore-ligger) men

Frivillig forsakring: Behandlingen &r
nddvandig for att Euro Accident ska
kunna fullgéra forsakringsavtalet med
dig, folja tillamplig lagstiftning sasom
patientdatalag (2008:355) och forsak-
ringsavtalslag (2005:104). Kénsliga per-
sonuppgifter behandlas pa basis av att
det &r nodvandigt for att faststalla, géra
gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
Behandlingen av personuppgifter, inklu-
sive kansliga sadana, som sker i sam-
band med sjukvardsradgivning och
journalforing &r aven nodvandig for till-
handahallande av halso- och

sjukvard samt for sjukvardsandamal pa
grundval av bestdmmelserna i patient-
datalag (2008:355) .

Obligatorisk forsakring: Euro Accidents
berattigade andamal att tillhandahalla
forsakringsskydd till dig som forsdkrad,
folja tillamplig lagstiftning sésom pati-
entdatalag (2008:355) och forsakrings-
avtalslag (2005:104). Kénsliga person-
uppgifter behandlas pa basis av

Namn, efternamn, personnummer, telefon-
nummer, e-postadress, journalanteckningar
dar bland annat halsouppgifter sdsom symp-
tom, diagnos, anamnes, behandling etc.
anges. Vidare behandlas personuppgifter
vilka framkommer i samband med inspel-
ningen av telefonsamtalet med handlagga-
ren.
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aven for att folja upp, utvardera
och hantera tillsyn av verksam-
heten.

Samtal med MKC spelasin i saval
skaderegleringssyfte som for
journalféring.

att det ar nddvandigt for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga an-
sprak. Behandlingen av personuppgif-
ter, inklusive kansliga sadana, som sker i
samband med sjukvardsradgivning och
journalfdring &r aven nodvandig for till-
handahallande av halso- och

sjukvard samt for sjukvardsandamal pa
grundval av bestdmmelserna i patient-
datalag (2008:355).

For dig som nyttjar Euro Accidents mobilapplikation

Personuppgifter behandlas av
Euro Accident for att tillhanda-
halla bolagets mobilapplikation
med dess funktion och tjanster,
sasom mojlighet att ta del av for-
sakringsinformation, se och han-
tera information och funktioner
kring sjukvardsfor-sakringen,
samt for att kommunicera med
dig via mobilapplikationen.

Frivillig férsakring: Behandlingen &r
nodvandig for att fullgora forsakringsav-
talet med dig. Behandlingen &r &ven
nodvandig pa grund av Euro Accidents
berattigade intresse av att effektivt
kommunicera med sina kunder. Kans-
liga personuppgifter behandlas pa basis
av att det ar nodvandigt for att fast-
stélla, gora gallande eller férsvara ratts-
liga ansprak.

Obligatorisk férsakring: Behandlingen
ar nodvandig for Euro Accidents beratti-
gade andamal av att tillhandahalla ett
forsakringsskydd till dig. Behandlingen
ar aven nédvandig pa grund av Euro Ac-
cidents berattigade intresse av att effek-
tivt kommunicera med sina kunder.
Kansliga personuppgifter behandlas pa
basis av att det &r nddvandigt for att
faststélla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

For dig som kontaktar Euro Accident via e-post eller telefon

Person- och kontaktinformation: namn, f6-
delsedatum, personnummer, e-postadress,
mobiltelefonnummer, etc.

Betalningsinformation: kredit- och betal-
kortsdata (kortnummer, giltighetsdatum och
CVV-kod), bankkontonummer, etc.

Information om forsakringsinnehav: detaljer
angdende de férsakringar som du har tecknat
hos Euro Accident.

Finansiell information: historik ang. sjalvrisk-

betalningar, begard ersattning och erlagd er-

sattning, samt underlag i form av t.ex. kvitton
och fakturor.

Historisk information: dina vardbesok, beta-
lade sjalvrisker, erhallen ersattning, samt ut-
gangna vardbesoksbiljetter.

Info om dina drenden, bokade vardbesok och
vardbiljetter

Bilder: bilder pa kvitton fakturor eller liknande
som skickas in till Euro Accident som un-
derlag for ersattningsansprak.
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Personuppgifter behandlas av Behandlingen ar nédvandig for Euro Ac-  Namn, efternamn, e-postadress, telefonnum-
Euro Accidents for att svara pa cidents berattigade andamal att kon- mer, samt de personuppgifter som du tillhan-
dina fragor via webbformular, te- takta dig samt korrespondera meddig  dahaller Euro Accident i e-postmeddelandet
lefon eller e-post-meddelanden  nar du kontaktar bolaget via olika kom-  alternativt i samband med telefonsamtalet.
och tillhandahalla god service. munikationskanaler sasom via

e-post eller telefon samt, nar sa ar till-

lampligt, for att fullgora forsakringsav-

talet med dig. Kénsliga personuppgifter

behandlas p3 basis av

att det ar nodvandigt for att faststalla,

gora gallande eller forsvara rattsliga an-

sprak.

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter samlas in direkt fran dig alternativt fran en tredje part.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran dig:

Vi samlar in uppgifter du ldmnar direkt till oss i samband med att du anséker om en forsékring, gor en skadeanmalan alter-
nativt kontaktar Euro Accident i ett kunddrende eller skaderegleringsérende via t.ex. post, e-post eller telefon. Som ny
kund ber vi dig t.ex. om personuppgifter sasom namn, personnummer, e-postadress och telefonnummer samt uppgifter
om dnskad férsakring, forsakringsbelopp, betalningsmetod med mera for att kunna erbjuda dig den produkt eller tjénst du
arintresserad av.

Euro Accident samlar ocksa in information som du meddelar oss, t.ex. genom aterkoppling eller annan interaktion i vara
digitala kanaler sdsom via e-post eller via Euro Accidents mobilapplikation. Vidare kan samtal med dig spelas in och regi-
streras for i skaderegleringssyfte och verifiering av 6verenskommelser, dokumentation samt i kvalitets- och férbattrings-
syfte.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran tredje part:
Euro Accident kan ocksd komma att samla in personuppgifter om dig via tredje part t.ex. frdn din arbetsgivare eller din
forsékringsformedlare vid tecknandet av forsakring.

Uppgifter kan ocksa komma att samlas in fran exempelvis publika eller andra externt tillgangliga kallor sasom register som
fors av myndigheter (t.ex. folkbokféringsregister, skattemyndighetens register, bolagsregister och forsékringsbranschens

gemensamma skadeanmalningsregister), sanktionslistor (hos internationella organisationer sdsom EU och FN liksom nat-

ionella organisationer sdsom amerikanska Office of Foreign Assets Control (OFAC)), register som fors av andra kommersi-
ella informationsleverantdrer av uppgifter om exempelvis verkliga huvudman och personer i politiskt utsatt stéllning.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Euro Accident kan komma att dverfora till, eller dela din information med, utvalda tredje parter, enligt féljande. Vi vidtar
allarimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter hanteras sakert och
med en adekvat skyddsniva vid 6verforing till eller delning med sadana utvalda tredje parter. Innan vi delar dina person-
uppgifter sékerstaller vi alltid att vi har ratt att lamna ut personuppgifterna samt att vi foljer de sekretessforpliktelser som
galler for finanssektorn.

Euro Accident kan komma att dverféra personuppgifterna till, eller dela din information med, utvalda tredje parter, enligt
foljande:



EUROC

forsakring + halsa

Samarbetspartners (leverantorer och underleverantérer) sasom bolag inom Euro Accident-koncernen samt externa
bolag — Euro Accident kan komma att dela dina personuppgifter till leverantérer eller underleverantérer for utférandet av
vara kontraktuella dtaganden gentemot dig och fér andra syften som framgar av denna informationstext.

Vi har tecknat avtal med utvalda leverantorer vilka &r i linje med de krav som stalls i vid var tid géllande personuppgiftslag-
stiftning och innefattar bestammelser om behandling av personuppgifter for var rakning. Leverantérerna finns t.ex. inom
verksamhetsomradena aterforsakring, skadereglering, medicinsk riskbedémning och radgivning, administration av forsak-
ringsdokumentation, utveckling, underhall, drift av och support av IT-system samt telefoni. Utlamnande kan &ven ske till
Euro Accident juridiska ombud, rehabiliteringskonsulter, vardgivare i Euro Accidents vardgivarnatverk, bank samt till din
forsdkringsformedlare.

Vissa personuppgifter lamnas dven ut till Euro Accidents amerikanska moderbolag, National General Holdings Corp, for
datalagring.

Euro Accident tilldter inte under ndgra som helst omstandigheter att underleverantérerna anvander personuppgifterna for
andra andamal an de Euro Accident informerat dig om.

Myndigheter - Euro Accident kan komma att Iamna nddvéndig information till myndigheter sdsom Polisen, Skatteverket,
forsdkringskassan eller andra myndigheter om vi &r skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godként att vi gor det.
Ett exempel pa laglig skyldighet att [amna information ar for &tgarder mot penningtvatt och terroristfinansiering.

Avyttring — Euro Accident kan komma att dela din information till tredje parter:

a) Fordet fall att Euro Accident saljer eller képer verksamhet eller tillgangar, kan Euro Accident komma att
lamna dina personuppgifter till en potentiell séljare eller kopare av sddan verksamhet eller sadana till-
gangar.

b) EuroAccidenteller en véasentlig del av Euro Accidents tillgangar férvérvas av en tredje part, kan personupp-
gifter om Euro Accidents kontaktuppgifter till samarbetspartners komma att delas.

¢) Utlamnande enligt a) och b) ovan sker alltid under dtagande om strikt sekretess.

Négra ytterligare utlamnanden eller dverforingar till tredje parter &n ovan angivna kommer inte att ske med mindre an att
du erhaller information om 6verforingen.

Var behandlar Euro Accident dina personuppgifter?

Euro Accident stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Personuppgifterna kan dock i vissa situ-
ationer, for angivna andamal, komma att 6verforas till, och behandlas i, land utanfér EU/EES av ett bolag inom Euro Acci-
dent-koncernen. Da Euro Accident &r fast beslutet att alltid skydda dina personuppgifter, kommer Euro Accident att vidta
allarimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter hanteras sakert och
med en adekvat skyddsniva jamforbar med, och i samma niva som, det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Overfdring av personuppgifter sker enbart i undantagsfall till tredje land, dvs. lander utanfér EU- och EES-omradet och
under forutsattningen att:

a) EU-kommissionen har beslutat att det finns en adekvat skyddsniva i det aktuella landet, eller
b) andralampliga skyddsatgarderhar vidtagits, t.ex. att standardavtalsklausuler (EU:s modellklausuler) som god-

kants av EU-kommissionen anvands eller att mottagaren har bindande féretagsbestammelser
(s.k. Binding Corporate Rules, BCRs), eller
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c) detrorsigom ettundantagien sarskild situation, t.ex. for att fullgéra ett avtal med dig eller om du ger ditt sam-
tycke till den specifika dverféringen.

Du kan ta del av en kopia av de relevanta EU:s modellklausuler som Euro Accident anvéander for verféringar genom att ga
in p& www.eur-lex.europa.eu och séka pa 32010D0087.

Euro Accident behandlar dina uppgifter i Sverige. Personuppgifter kommer dven att dverféras till Euro Accidents moder-
bolag i USA for datalagring samt till Euro Accidents IT-utvecklare i Serbien.

Overfdring av personuppgifter till sdval USA som Serbien omfattas av lampliga skyddsé&tgarder. Euro Accident har ingatt
avtal med samarbetsparterna i USA respektive Serbien vilka innehéller standardavtalsklausuler (EU:s modellklausuler) som
godkants av EU-kommissionen.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Att forvara dina personuppgifter pa ett tryggt och sakert satt ar en central del i hur vi gor affarer. Euro Accident har vidta-
git lampliga tekniska, organisatoriska och administrativa sakerhetsatgarder for att skydda de uppgifter vi har mot forlust,
missbruk och obehdrig dtkomst, réjande, andring och forstéring. Endast de personer som faktiskt behéver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgdng till personuppgifterna.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina uppgifter sa lange det behdvs for de andamal de samlades in och behandlades for eller s& Iange som kravs
enligt lagar och andra forfattningar.

Detta innebar att vi sparar dina uppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att fullgora ett avtal och sa lange det krévs
enligt gallande minimikrav pa lagringstider i lagar och andra férfattningar. | de fall dar vi behaller dina uppgifter i annat
syfte an for att fullgora ett avtal, t.ex. for att faststalla, forsvara eller géra gallande rattsliga ansprak, krav gallande be-
kampning av penningtvatt, bokféring och krav enligt kapitaltackningsregler, behaller vi endast uppgifterna om det &r nod-
vandigt och/eller kravs for andamalet i frdga enligt vad som framgar av respektive lag eller annan forfattning.

Kraven pa lagringstider ser olika ut i de olika lagarna. Nagra exempel pa situationer som kraver datalagring:

Forhindra, upptacka och utreda penningtvatt, terroristfinansiering och bedrageri: minst fem ar efter avslutad affarsforbin-
delse eller genomford enskild transaktion.

Redovisningslagstiftning: upp till sju ar efter utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret avslutades. Journal-hand-
lingar: 10 ar. Icke beviljade gruppforsakringar 7 manader. Icke beviljade individuella forsakringar 24 manader.

Specifika bestdmmelser for andra tjanster eller produkter, exempelvis forsakringar: enligt forsakringsavtalslagen maste
den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhal-
lande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Férsakringar har ofta olika ersattningsmoment
vilket medfor att tidpunkten, nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till forsakringsersattning in-
tradde skiljer sig mellan olika typer av forsakringar och mellan forsékringarnas respektive ersattningsmoment. Detta med-
for att Euro Accident ofta kommer att behdva spara personuppgifter i langre tid &n 10 ar efter avslutat forsakringsavtal.

Exemplen ovan &r endast forklaringar och minimikraven fér lagringstid. Véanligen besék Euro Accidents hemsida
(www.euroaccident.com) for fullstandig information om och exakta tidsfrister for lagring och radering av dina personupp-
gifter.

Backuper

Lagring ar en form av personuppgiftsbehandling. Personuppgifter som lagras i Euro Accidents backuper omfattas likt dvrig
behandling av reglerna kring gallring vilket innebar att &ven personuppgifter pa Euro Accidents backuper maste raderas
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efter viss tid. | och med att det i praktiken & omdjligt att gallra backuper, framférallt inte fére den 25 maj 2018 har Euro
Accident valt att — som interimsatgard — hitta mitigerande |6sningar som sa att sdga ar den nast basta [6sningen. Euro Ac-
cident begransar den fysiska tillgangen till och behérigheten att hamta data fran alla backuper, for att hindra spridning av
personuppgifter som borde ha raderats.

Dina rattigheter i egenskap av registrerad

Du kan nar som helst vanda dig till Euro Accident for att begara tillgdng till och f& information om vilka personuppgifter om
dig som behandlas, ratta eventuella felaktiga uppgifter, begara att personuppgifterna raderas, begrénsa behandling av
personuppgifter, och darvid skriftligen begara att uppgifterna inte far anvandas for direktmarknadsféringsandamal, in-
vanda mot behandling av personuppgifter, eller begara att fa flytta personuppgifter (ratten till dataportabilitet.). Vid sddan
begéaran kan Euro Accident kontaktas pa dataskyddsombud@euroaccident.com. Nedan finner du en beskrivning av re-
spektive rattighet.

Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter

Som registrerad har du ratt att fa information om dina personuppgifter som registrerats och behandlas av Euro Accident.
Sadan begaran ska framstallas till Euro Accident via post eller e-post. Informationen tillhandhalls gratis. Om begaranden
ar uppenbart ogrundade eller orimliga, sarskilt pa grund av deras repetitiva art, far Euro Accident ta ut en rimlig avgift som
tacker de administrativa kostnaderna for att tillhandahélla den information eller vidta den atgard som begarts, eller vagra
att tillmotesga begaran. Om begaran framstalls i elektronisk form, ska informationen om mdjligt tillhandahallas i elektro-
nisk form, om du inte begar nagot annat. Du har, betraffande behandling som sker for sjukvardsradgivning samt for upp-
rattande av journaler, ocksa ratt att fa information om den direktatkomst eller elektroniska atkomst till uppgifter om dig
som férekommit.

Ratt till rattelse

Du har ratt att begara att Euro Accident korrigerar felaktig eller icke-komplett information om dig sjélv. Du har dven ratt
att komplettera ofullstandiga personuppgifter om dig sjalv bland annat genom att tillhandahalla ett kompletterande utla-
tande.

Ratt att bli raderad ("ratten att bli bortglomd")
—  Du harrétt att begara radering av dina personuppgifter om:
— dina personuppgifter inte langre &r nédvéndig for det syfte uppgiften blev insamlad for
—  duaterkallar ditt samtycke och det inte finns ndgon annan rattslig grund for behandlingen
— duinvdnder mot att dina personuppgifter behandlas for direkt marknadsforing
— duinvander mot behandlingen och det inte finns nagot beréattigat skal for fortsatt behandling
—  personuppgifterna har behandlats p3 ett olagligt satt

Ratten att bli bortgldmd géller dock inte om Euro Accidents behandling &r nédvandig for att uppfylla en rattslig forplik-
telse som kréver behandling av dina personuppgifter alternativt och behandlingen &r nédvandig for att kunna faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. | dessa situationer blockerar Euro Accident de personuppgifter som Euro
Accident har ratt att spara, fran att kunna anvéndas till andra syften an att uppfylla en rattslig forpliktelse eller faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till begransning

Om du motsétter dig riktigheten i de uppgifter som vi har registrerade om dig eller lagligheten fér behandling av uppgif-
terna, eller om du utnyttjat din ratt till invandningar mot behandlingen av uppgifterna, kan du begara att vi begréansar be-
handlingen av dessa uppgifter till endast lagring. Behandlingen begransas da till att endast avse lagring tills rattelsen av
uppgifterna har genomforts, eller tills det gar att faststalla att vara berattigade intressen har foretrade framfor dina intres-
sen.
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Om du inte har rétt till radering av de uppgifter som vi har registrerade om dig kan du istallet begara att behandlingen av
dessa uppgifter begransas till endast lagring. Om behandlingen av de uppgifter som vi har registrerade om dig endast be-
hovs for att havda ett rattsligt ansprak, kan du ocksa kréava att all annan behandling av dessa uppgifter begransas till lag-

ring. Vi far behandla dina uppgifter i andra syften om det &r nddvandigt for att havda ett rattsligt ansprak eller om du har
[dmnat ditt samtycke.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut personuppgifter som du har lamnat till oss, i ett maskinlasbart format. Detta galler endast person-upp-
gifter som du sjalv har tillhandhallit Euro Accident och som behandlas automatiserat med stod av samtycke eller for att
fullgora ett avtal. Om det &r sakert och tekniskt mojligt kan vi ocksa féra Gver personuppgifterna till en annan personupp-
giftsansvarig.

Ratt att gora invandningar

| vissa situationer har du, i egenskap av registrerad, ratt att ndr som helst gora invandningar mot behandling av dina per-
sonuppgifter sdvida Euro Accident inte kan pavisa tvingande berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina
intressen, rattigheter och friheter eller om behandlingen sker for faststéllande, utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Om dina personuppgifter behandlas for direkt marknadsféring har du ratt att nér som helst invénda mot behandling av
personuppgifter om dig sjélv for sddan marknadsforing, vilket inkluderar profilering i den utstrackning som denna har ett
samband med s&dan direkt marknadsforing.

Din begaran om att utova dina rattigheter ovan bedéms fran fall till fall utifrdn rddande omsténdigheter. Observera att vi
ocksa kan behalla och anvénda dina uppgifter om det behovs for att uppfylla rattsliga forpliktelser, havda ett rattsligt an-
sprak eller genomdriva vara avtal.

Klagomal till Datainspektionen

Du har alltid ratt att inge klagomal till datainspektionen eller annan relevant tillsynsmyndighet i det fall att Euro Accidents
personuppgiftsbehandling inte uppfyller lagenliga krav. Vid behandling av personuppgifter i strid med
dataskyddsférordningen eller patientdatalagen (2008:355) kan du vara beréttigad till skadestand.

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se

Hur hanterar vi personnummer?
Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till &ndamalet, nddvandigt for

saker identifiering eller om det finns ndgot annat beaktansvart skal. Vi minimerar alltid anvandandet av ditt person-num-
mer i s stor utstrackning som méjligt genom att, i de fall det ar tillrackligt, istallet anvanda ditt fodelsenummer.

Kontakt vid fragor om personuppgiftsbehandling

Om du har fragor eller synpunkter som galler var personuppgiftsbehandling ar du valkommen att vanda dig till
Euro Accidents forsakringsservice.

Euro Accident-koncernen har dven utsett ett Dataskyddsombud (Data Protection Officer). Du kan mejla till dataskydds-
ombudet pd adressen dataskyddsombud@euroaccident.com, eller skriva ett brev till Euro Accident Health & Care Insu-
rance Aktiebolag, c/o Dataskyddsombud, Svardvagen 3 A, 182 33 Danderyd.

Du kan ocksd lamna ett klagomal eller kontakta dataskyddsmyndigheten i ndgot av de lander dar vi erbjuder dig produkter
och tjanster.

Personuppgiftsansvarig
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Euro Accident Health & Care Insurance Aktiebolag
Organisationsnummer: 556551-4766
Backgatan 16, 352 31 Vaxjo

Dataskyddsombud

Euro Accident Health & Care Insurance Aktiebolag
att. Dataskyddsombud

Svardvdgen 3 A, 182 33 Danderyd

Telefon: 08-562 916 14

E-post: Dataskyddsombud@euroaccident.com

Tillsynsmyndighet

Datainspektionen

Telefon: 08 657 6100

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Postadress: Box 8114, 104 20 Stockholm

Ytterligare information
Besdk gdrna www.euroaccident.se for mer information om Euro Accident och Euro Accidents personuppgiftsbehandling.



